Die genannten Beschrankungen gelten fiir den vermittelnden Ihr Immobilientreuhinder -
Verwalter dann nicht, wenn von ihm in einer Wohnungseigen- die erste Adresse fiir Ihre Immobilie w K o
tumsanlage ein Mietvertrag iiber eine im Wohnungseigentum

stehende Wohnung vermittelt wird, und der vermietende B Immobilientreuhdnder Ihres Vertrauens finden Sie unter D OO VO et

Wohnungseigentiimer nicht gleichzeitig Mehrheitseigentiimer http://www.wkimmo.at

der Liegenschaft ist. Thre Ansprechpartner in der Wirtschaftskammerorganisiation
. . . . B WK Burgenland B WK Salzburg
In einem solchen Fall der Vermittlung eines Wohnungseigen- Telefon: 05-90907-3710, Telefon: 0662,/8888-638,
tumsobjekts gelten die oben dargestellten Provisionshochst- E-Mail: ulrike.camara-ehn@wkbgld.at ~ E-Mail: bstraubhaar@wks.at
sdtze (Mieter: 2 BMM bei unbefristeten Vertrdgen sowie bei auf B WK Kirnten B WK Steiermark
mehr als drei Jahre befristeten Vertrdgen bzw 1 BMM bei auf bis http://www.immobilienexperten.at http://www.immo707.at
Telefon: 05-90904-775, Telefon: 0316-601-511,

zu drei Jahre befristeten Vertrdgen; Vermieter: 3 BMM).

E-Mail: tanja.gruenkranz@wkk.or.at E-Mail: immo@wkstmk.at
- B WK Niederdsterreich B WK Tirol
ERGANZUNGSPROVISION Telefon: 02742/851-19720, http://www.immobilien-info.at
B Auf Vermieter- wie Mieterseite ist die Erginzungs- E-Mail: immobilien@wknoe.at Telean: 05-90905-1280, )
provision auf hochstens eine halbe BMM beschrankt B WK Oberdsterreich E-Mail: helmuth.schranz@wlktirol.at
http://www.alle-immobilien.at B WK Vorarlberg
Wird ein befristeter Mietvertrag iiber eine Wohnung oder Telefon: 05-90909-4711, Telefon: 05522/305-246,
ein Einfamilienhaus verldngert oder in einen unbefristeten E-Mail: alle-immobilien@wkooe.at E-Mail: domig.sylvia@wkv.at
Vertrag umgewandelt, so kann - sofern dies schon urspriinglich B WK Osterreich B WK Wien
vereinbart wurde - die Provision bis zu jenem Betrag nach- ?ﬁffﬁf r{ m"/"g’gggg‘;at geﬁfff}:s?cli/xirln?é}if;t
verrechnet werden, der der Hochstprovision fiir die letztlich E-Mail: office@wkimmo.at o ’

vereinbarte Gesamtdauer des Vertrages bzw bei Umwandlung
in ein unbefristetes Vertragsverhdltnis der Hochstprovision fiir
ein unbefristetes Vertragsverhdltnis entspricht. Eine derartige
Ergdnzungsprovision bei Wohnungen und Einfamilienhdusern Ihr Immobilientreuhdnder:
darf jedoch auf Mieter- wie auf Vermieterseite hochstens einem
halben monatlichen Bruttomietzins entsprechen!

UMSATZSTEUER

Alle genannten Provisionshdchstsdtze verstehen sich zuziiglich
einer Umsatzsteuer in der Hohe von 20%.

DETAILINFORMATIONEN

Von Threm Immobilienmakler bekommen Sie zusdtzlich eine
Nebenkosteniibersicht (zB das OVI Form 13 M) mit allen
Detailinformationen.

Impressum: Die Vermittlung von Wohnungen
Fachverband der Immobilien- und Vermégenstreuhdnder Was ein Makler leistet.

1050 Wien, SchloRgasse Nr. 13/2.3,
Tel. +43 (0)1-5222592 Und was er kostet.
Fax +43 (0)1-5222592-33,
E-Mail office@wkimmo.at, www.wkimmo.at Stand 1.9.2010



Beratung, Betreuung, Sicherheit.

Bei der Vermietung von Wohnungen in Mehr- oder Einfamilien-
hadusern sind die Dienste des vermittelnden Immobilienmaklers
unverzichtbar.

M Er recherchiert den Grundbuchsstand sowie die
Planunterlagen und ermittelt die Objektdaten.

B Er inseriert die Immobilien, bewirbt sie im Internet und
arbeitet anschauliche Exposés aus.

B Er erhebt die Bediirfnisse des Wohnungssuchenden,
organisiert Besichtigungstermine und informiert iiber
das anzumietende Objekt und seine Nutzung.

M Er berit beide Seiten des Geschifts iiber alle rechtlichen
und wirtschaftlichen Aspekte des Mietverhdltnisses,
bringt die oftmals divergierenden Interessen zum
Ausgleich und ist vielfach auch an der - angesichts der
Vorgaben des Mietrechtsgesetzes und Konsumenten-
schutzgesetzes mitunter sehr anspruchsvollen -
vertraglichen Abwicklung beteiligt.

Vor allem aber haftet der Immobilienmakler fiir seine
Beratungsleistung und ist dafiir mit einer Vermdgensschadens-
haftpflichtversicherung ausgestattet.

Wer bei der Vermietung oder Anmietung die Dienste eines
Maklers in Anspruch nimmt, ist daher - und darin liegt ein
entscheidender Unterschied zum bloRen ,Privatgeschaft” -
ausreichend vermogensrechtlich abgesichert.

Die Vermittlungsprovision

Die Provisionshdchstsétze fiir die Vermittlung von Immobilien
sind in der Immobilienmakler-Verordnung geregelt. Sie ist eine
Durchfiihrungsverordnung zur Gewerbeordnung und wird vom
Minister fiir Wirtschaft, Familie und Jugend erlassen. Sie wurde
zuletzt mit Wirksamkeit 1. September 2010 gedndert.

Bruttomonatsmiete (BMM)
als Berechnungsbasis

Bemessungsgrundlage fiir die Regelung der Hochstprovisionen
fiir die Vermittlung von Haupt- und Untermietvertrdgen ist die
sogenannte Bruttomonatsmiete (BMM): Beim Bruttomietzins
handelt es sich um den Haupt- oder Untermietzins, dem auf
den Mietgegenstand entfallenden Anteil an den Betriebsko-
sten und offentlichen Abgaben, den auf den Mietgegenstand
entfallenden Anteil fiir allfdllige besondere Aufwendungen

(fiir Gemeinschaftsanlagen) und dem Entgelt fiir mitvermiete-
te Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstdande oder sonstige
Leistungen, die der Vermieter iiber die Uberlassung des Mietge-
genstandes hinaus erbringt. Die zu entrichtende Umsatzsteuer
ist hingegen nicht in den Bruttomietzins einzurechnen. Kurz
gesagt, beinhaltet der Bruttomietzins alle laufenden Leistungen
des Mieters an den Vermieter, nicht jedoch die auf den (Gesamt-)
Mietzins entfallende gesetzliche Umsatzsteuer.

MIETERHOCHSTPROVISION

H 2 BMM bei unbefristeten Vertragen sowie bei auf mehr
als drei Jahre befristeten Vertragen
H 1 BMM bei auf bis zu drei Jahre befristeten Vertrdagen

Fiir die Vermittlung eines unbefristeten oder auf mehr als drei
Jahre befristeten Haupt- oder Untermietvertrages iiber eine
Wohnung oder ein Einfamilienhaus darf die mit dem Mieter

vereinbarte Provision oder sonstige Vergiitung den Betrag des
zweifachen monatlichen Bruttomietzinses nicht {ibersteigen.
Ist der Mietvertrag auf nicht mehr als drei Jahre befristet,

so darf die Vergiitung den Betrag des einfachen monatlichen
Bruttomietzinses nicht {ibersteigen.

VERMIETERHOCHSTPROVISION
H 3 BMM

Die mit dem Vermieter vereinbarte Provision oder sonstige Ver-
glitung fiir die Vermittlung eines befristeten oder unbefristeten
Haupt- oder Untermietvertrages iiber eine Wohnung oder ein
Einfamilienhaus darf den Betrag des dreifachen Bruttomonats-
mietzinses nicht {iberschreiten.

VERMITTLUNG DURCH DEN HAUSVERWALTER

B Mieterhdchstprovion:
Hilfte der sonst zuldssigen Provision
B Vermieterhdchstprovision:
2 BMM bei unbefristeten Vertrdgen sowie bei auf mehr
als zwei Jahre befristeten Vertrdagen;
1 BMM bei auf bis zu zwei Jahre befristeten Vertrigen

Vermittelt ein Immobilienverwalter eine Wohnung in einem von
ihm verwalteten Haus, so betrdgt die Mieterhdchstprovision bei
einem unbefristeten Vertragsverhdltnis oder bei einer Befristung
von mehr als drei Jahren eine Bruttomonatsmiete und bei einer
Befristung bis zu drei Jahren eine halbe Bruttomonatsmiete.
Diesfalls darf die mit dem Vermieter vereinbarte Provision oder
sonstige Vergiitung bei einem unbefristeten Mietvertrag oder bei
einer Befristung von zwei Jahren oder mehr den Betrag des zwei-
fachen monatlichen Bruttomietzinses nicht iibersteigen, betrdgt
die Befristung weniger als zwei Jahre, so liegt die Hochstprovisi-
on auf Vermieterseite bei einer Bruttomonatsmiete.




V. Grundlagen der Maklerprovision

§ 6 Abs. 1,3 und 4; § 7 Abs. 1; §§ 10 und 15 Maklergesetz

§ 6 (1) Der Auftraggeber ist zur Zahlung einer Provision fiir den Fall verpflichtet, dass das zu vermittelnde
Geschéft durch die vertragsgemaRe verdienstliche Tatigkeit des Maklers mit einem Dritten zustande kommt.
(3) Der Makler hat auch dann Anspruch auf Provision, wenn auf Grund seiner Tatigkeit zwar nicht das ver-
tragsgemal’ zu vermittelnde Geschéft, wohl aber ein diesem nach seinem Zweck wirtschaftlich gleichwerti-
ges Geschaft zustande kommt.

(4) Dem Makler steht keine Provision zu, wenn er selbst Vertragspartner des Geschéfts wird. Dies gilt auch,
wenn das mit dem Dritten geschlossene Geschéft wirtschaftlich einem Abschluss durch den Makler selbst
gleichkommt. Bei einem sonstigen familidren oder wirtschaftlichen Naheverhaltnis zwischen dem Makler
und dem vermittelten Dritten, das die Wahrung der Interessen des Auftraggebers beeintrachtigen kdnnte,



hat der Makler nur dann einen Anspruch auf Provision, wenn er den Auftraggeber unverziglich auf dieses
Naheverhdltnis hinweist.

§ 7 (1) Der Anspruch auf Provision entsteht mit der Rechtswirksamkeit des vermittelten Geschafts. Der
Makler hat keinen Anspruch auf einen Vorschuss.

§ 10 Der Provisionsanspruch und der Anspruch auf den Ersatz zusatzlicher Aufwendungen wer- den mit ih-
rer Entstehung fallig.

Besondere Provisionsvereinbarungen

§ 15 (1) Eine Vereinbarung, wonach der Auftraggeber, etwa als Entschadigung oder Ersatz fiir Aufwendun-
gen und Mihewaltung, auch ohne einen dem Makler zurechenbaren Vermittlungserfolg einen Betrag zu
leisten hat, ist nur bis zur Hohe der vereinbarten oder ortslblichen Provision und nur fiir den Fall zulassig,
dass

1. dasim Maklervertrag bezeichnete Geschaft wider Treu und Glauben nur deshalb nicht zustande
kommt, weil der Auftraggeber entgegen dem bisherigen Verhandlungsverlauf einen fiir das Zustande-
kommen des Geschaftes erforderlichen Rechtsakt ohne beachtenswerten Grund unterlasst;

2. mit dem vom Makler vermittelten Dritten ein anderes als ein zweckgleichwertiges Geschaft zustande
kommt, sofern die Vermittlung des Geschafts in den Tatigkeitsbereich des Maklers fallt;

3. dasim Maklervertrag bezeichnete Geschaft nicht mit dem Auftraggeber, sondern mit einer anderen
Person zustande kommt, weil der Auftraggeber dieser die ihm vom Makler bekannt gegebene Méglich-
keit zum Abschluss mitgeteilt hat oder das Geschaft nicht mit dem vermittelten Dritten, sondern mit
einer anderen Person zustande kommt, weil der vermittelte Dritte dieser die Geschaftsgelegenheit be-
kannt gegeben hat, oder

4. das Geschéft nicht mit dem vermittelten Dritten zustande kommt, weil ein gesetzliches oder ein ver-
tragliches Vorkaufs-, Wiederkaufs- oder Eintrittsrecht ausgetibt wird.

(2) Eine solche Leistung kann bei einem Alleinvermittlungsauftrag weiters fir den Fall vereinbart werden,

dass

1. der Alleinvermittlungsauftrag vom Auftraggeber vertragswidrig ohne wichtigen Grund vorzeitig aufge-
|6st wird;

2. das Geschaft wahrend der Dauer des Alleinvermittlungsauftrags vertragswidrig durch die Vermittlung
eines anderen vom Auftraggeber beauftragten Maklers zustande gekommen ist, oder

3. das Geschéaft wahrend der Dauer des Alleinvermittlungsauftrags auf andere Art als durch die Vermitt-
lung eines anderen vom Auftraggeber beauftragten Maklers zustande gekommen ist.

(3) Leistungen nach Abs. 1 und Abs. 2 gelten als Verglitungsbetrag im Sinn des § 1336 ABGB.

Eine Vereinbarung nach § 15 MaklerG ist bei Maklervertragen mit Verbrauchern schriftlich zu treffen.

VI. Informationspflichten gegeniiber Verbrauchern

Informationspflichten des Immobilienmaklers

§ 30 b KSchG (1) Der Immobilienmakler hat vor Abschluss des Maklervertrags dem Auftraggeber, der Ver-
braucher ist, mit der Sorgfalt eines ordentlichen Immobilienmaklers eine schriftliche Ubersicht zu geben, aus
der hervorgeht, dass er als Makler einschreitet, und die samtliche, dem Verbraucher durch den Abschluss
des zu vermittelnden Geschafts voraussichtlich erwachsenden Kosten, einschlieBlich der Vermittlungsprovi-
sion ausweist. Die Hohe der Vermittlungsprovision ist gesondert anzufiihren; auf ein allfélliges wirtschaftli-
ches oder familidres Naheverhaltnis im Sinn des § 6 Abs. 4 dritter Satz MaklerG ist hinzuweisen. Wenn der
Immobilienmakler kraft Geschaftsgebrauchs als Doppelmakler titig sein kann, hat diese Ubersicht auch ei-
nen Hinweis darauf zu enthalten. Bei erheblicher Anderung der Verhiltnisse hat der Immobilienmakler die



Ubersicht entsprechend richtig zu stellen. Erfiillt der Makler diese Pflichten nicht spatestens vor Vertragser-
klarung des Auftraggebers zum vermittelten Geschaft, so gilt § 3 Abs. 4 MaklerG.

(2) Der Immobilienmakler hat dem Auftraggeber die nach § 3 Abs. 3 MaklerG erforderlichen Nachrichten
schriftlich mitzuteilen. Zu diesen zadhlen jedenfalls auch samtliche Umstadnde, die fiir die Beurteilung des zu
vermittelnden Geschéfts wesentlich sind.

ANMERKUNG: Aufgrund des bestehenden Geschaftsgebrauchs kénnen Immobilienmakler auch ohne aus-
driickliche Einwilligung des Auftraggebers als Doppelmakler tétig sein. Wird der Immobilienmakler auf-
tragsgemaR nur flr eine Partei des zu vermittelnden Geschafts tatig, hat er dies dem Dritten mitzuteilen.

Informationspflichten bei Fern- und Auswartsgeschiaften, Inhalt der Informati-
onspflicht; Rechtsfolgen

anzuwenden auf
e AuBergeschiftsraumvertrdage (AGV) zwischen Unternehmer und Verbraucher,
e die bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers an einem
Ort geschlossen werden, der kein Geschaftsraum des Unternehmers ist,
e  fir die der Verbraucher unter den genannten Umstanden ein Angebot gemacht hat, oder
e diein den Geschéaftsraumen des Unternehmers oder durch Fernkommunikationsmittel geschlos-
sen werden, unmittelbar nachdem der Verbraucher an einem anderen Ort als den Geschéaftsrau-
men des Unternehmers oder dessen Beauftragten und des Verbrauchers personlich und individu-
ell angesprochen wurde oder
e  Fernabsatzgeschifte (FAG), das sind Vertrage, die zwischen einem Unternehmer und einem Verbrau-
cher ohne gleichzeitige Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers im Rahmen eines fir
Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems geschlossen werden, wobei bis ein-
schlieBlich des Zustandekommens des Vertrags ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel (Post, Inter-
net, E-Mail, Telefon, Fax) verwendet werden.

vom Anwendungsbereich ausgenommen sind Vertrage tber

e die Begriindung, den Erwerb oder die Ubertragung von Eigentum oder anderen Rechten an unbewegli-
chen Sachen (§ 1 Abs 2 Z 6 FAGG),

e den Bau von neuen Gebauden, erhebliche UmbaumaBnahmen an bestehenden Gebauden oder die
Vermietung von Wohnraum (§ 1 Abs 2 Z 7 FAGG);

§ 4 FAGG (1) Bevor der Verbraucher durch einen Vertrag oder seine Vertragserklarung gebunden ist, muss

ihn der Unternehmer in klarer und verstandlicher Weise lber Folgendes informieren:
1. die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung in dem fiir das Kommunikationsmittel
und die Ware oder Dienstleistung angemessenen Umfang,
2. den Namen oder die Firma des Unternehmers sowie die Anschrift seiner Niederlassung,
gegebenenfalls
a) die Telefonnummer, die Faxnummer und die E-Mail-Adresse, unter denen der Verbraucher den
Unternehmer schnell erreichen und ohne besonderen Aufwand mit ihm in Verbindung treten
kann,

b) die von der Niederlassung des Unternehmers abweichende Geschaftsanschrift, an die sich der Ver-
braucher mit jeder Beschwerde wenden kann, und

c) den Namen oder die Firma und die Anschrift der Niederlassung jener Person, in deren Auftrag der
Unternehmer handelt, sowie die allenfalls abweichende Geschéftsanschrift dieser Person, an die
sich der Verbraucher mit jeder Beschwerde wenden kann,

4. den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung einschlieflich aller Steuern und Abgaben, wenn aber
der Preis aufgrund der Beschaffenheit der Ware oder Dienstleistung verniinftigerweise nicht im Voraus
berechnet werden kann, die Art der Preisberechnung und gegebenenfalls alle zusatzlichen Fracht-, Lie-
fer-, Versand- oder sonstigen Kosten oder, wenn diese Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus be-
rechnet werden kénnen, das allféllige Anfallen solcher zusatzlichen Kosten,



5. bei einem unbefristeten Vertrag oder einem Abonnementvertrag die fur jeden Abrechnungszeitraum
anfallenden Gesamtkosten, wenn fiir einen solchen Vertrag Festbetrage in Rechnung gestellt werden,
die monatlichen Gesamtkosten, wenn aber die Gesamtkosten verniinftigerweise nicht im Voraus be-
rechnet werden kénnen, die Art der Preisberechnung,

6. die Kosten fiir den Einsatz der fir den Vertragsabschluss genutzten Fernkommunikationsmittel, sofern
diese nicht nach dem Grundtarif berechnet werden,

7. die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Zeitraum, innerhalb dessen nach der Zusage des
Unternehmers die Ware geliefert oder die Dienstleistung erbracht wird, sowie ein allenfalls vorgesehe-
nes Verfahren beim Umgang des Unternehmers mit Beschwerden,

8. beiBestehen eines Riicktrittsrechts die Bedingungen, die Fristen und die Vorgangsweise fiir die Aus-
Ubung dieses Rechts, dies unter Zurverfiigungstellung des Muster-Widerrufsformulars gemaf Anhang |
Teil B,

9. gegebenenfalls die den Verbraucher im Fall seines Riicktritts vom Vertrag gemaR § 15 treffende Pflicht
zur Tragung der Kosten fiir die Riicksendung der Ware sowie bei Fernabsatzvertragen tiber Waren, die
wegen ihrer Beschaffenheit tblicherweise nicht auf dem Postweg versendet werden, die Hohe der
Ricksendungskosten,

10. gegebenenfalls die den Verbraucher im Fall seines Riicktritts vom Vertrag gemaR § 16 treffende Pflicht
zur Zahlung eines anteiligen Betrags fir die bereits erbrachten Leistungen,

11. gegebenenfalls Gber das Nichtbestehen eines Riicktrittsrechts nach § 18 oder liber die Umstande, unter
denen der Verbraucher sein Rucktrittsrecht verliert,

12. zusatzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Gewahrleistungsrechts fir die Ware ge-
gebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienstleistungen und von gewerblichen
Garantien,

13. gegebenenfalls bestehende einschlagige Verhaltenskodizes gemall § 1 Abs. 4 Z 4 UWG und dariber,
wie der Verbraucher eine Ausfertigung davon erhalten kann,

14. gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen fiir die Kiindigung unbefristeter Ver-
trage oder sich automatisch verlangernder Vertrage,

15. gegebenenfalls die Mindestdauer der Verpflichtungen, die der Verbraucher mit dem Vertrag eingeht,

16. gegebenenfalls das Recht des Unternehmers, vom Verbraucher die Stellung einer Kaution oder anderer
finanzieller Sicherheiten zu verlangen, sowie deren Bedingungen,

17. gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte einschlieRlich anwendbarer technischer Schutz-
maBnahmen fur solche Inhalte,

18. gegebenenfalls — soweit wesentlich — die Interoperabilitat digitaler Inhalte mit Hard- und Software,
soweit diese dem Unternehmer bekannt ist oder verniinftigerweise bekannt sein muss, und

19. gegebenenfalls die Moglichkeit des Zugangs zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechts-
behelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist, und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang.

(2) Im Fall einer 6ffentlichen Versteigerung kdnnen anstelle der in Abs. 1 Z 2 und 3 genannten Informatio-
nen die entsprechenden Angaben des Versteigerers Gibermittelt werden.

(3) Die Informationen nach Abs. 1 Z 8, 9 und 10 kénnen mittels der Muster-Widerrufsbelehrung erteilt wer-
den. Mit dieser formularmaRigen Informationserteilung gelten die genannten Informationspflichten des Un-
ternehmers als erfullt, sofern der Unternehmer dem Verbraucher das Formular zutreffend ausgefillt Gber-
mittelt hat.

(4) Die dem Verbraucher nach Abs. 1 erteilten Informationen sind Vertragsbestandteil. Anderungen sind
nur dann wirksam, wenn sie von den Vertragsparteien ausdriicklich vereinbart wurden.

(5) Hat der Unternehmer seine Pflicht zur Information Uber zuséatzliche und sonstige Kosten nach Abs. 1Z 4
oder liber die Kosten fiir die Riicksendung der Ware nach Abs. 1 Z 9 nicht erfiillt, so hat der Verbraucher die
zusatzlichen und sonstigen Kosten nicht zu tragen.

(6) Die Informationspflichten nach Abs. 1 gelten unbeschadet anderer Informationspflichten nach gesetzli-
chen Vorschriften, die auf der Richtlinie 2006/123/EG (iber Dienstleistungen im Binnenmarkt, ABl. Nr. L 376
vom 27.12.2006, S. 36, oder auf der Richtlinie 2000/31/EG Uber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste



der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschéftsverkehrs, im Binnenmarkt, ABI.
Nr.L 178 vom 17.07.2000, S. 1, beruhen.

Informationserteilung bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Ver-
tragen

§ 5 FAGG (1) Bei auRerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertrdgen sind die in § 4 Abs. 1 genannten
Informationen dem Verbraucher auf Papier oder, sofern der Verbraucher dem zustimmt, auf einem ande-
ren dauerhaften Datentrager bereitzustellen. Die Informationen mussen lesbar, klar und verstdndlich sein.

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher eine Ausfertigung des unterzeichneten Vertragsdokuments oder
die Bestatigung des geschlossenen Vertrags auf Papier oder, sofern der Verbraucher dem zustimmt, auf ei-
nem anderen dauerhaften Datentrager bereitzustellen. Gegebenenfalls muss die Ausfertigung oder Bestati-
gung des Vertrags auch eine Bestatigung der Zustimmung und Kenntnisnahme des Verbrauchers nach § 18
Abs. 1Z 11 enthalten.

Informationserteilung bei Fernabsatzvertragen

§ 7 FAGG (1) Bei Fernabsatzvertragen sind die in § 4 Abs. 1 genannten Informationen dem Verbraucher klar
und verstdndlich in einer dem verwendeten Fernkommunikationsmittel angepassten Art und Weise bereit-
zustellen. Werden diese Informationen auf einem dauerhaften Datentrager bereitgestellt, so missen sie
lesbar sein.

(2) Wird der Vertrag unter Verwendung eines Fernkommunikationsmittels geschlossen, bei dem fiir die Dar-
stellung der Information nur begrenzter Raum oder begrenzte Zeit zur Verfligung steht, so hat der Unter-
nehmer dem Verbraucher vor dem Vertragsabschluss tber dieses Fernkommunikationsmittel zumindest die
in§4Abs.121,2,4,5, 8 und 14 genannten Informationen tber die wesentlichen Merkmale der Waren o-
der Dienstleistungen, den Namen des Unternehmers, den Gesamtpreis, das Riicktrittsrecht, die Vertrags-
laufzeit und die Bedingungen der Kiindigung unbefristeter Vertrage zu erteilen. Die anderen in § 4 Abs. 1
genannten Informationen sind dem Verbraucher auf geeignete Weise unter Beachtung von Abs. 1 zu ertei-
len.

(3) Der Unternehmer hat dem Verbraucher innerhalb einer angemessenen Frist nach dem Vertragsab-
schluss, spatestens jedoch mit der Lieferung der Waren oder vor dem Beginn der Dienstleistungserbringung,
eine Bestatigung des geschlossenen Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung zu stellen,
die die in § 4 Abs. 1 genannten Informationen enthélt, sofern er diese Informationen dem Verbraucher nicht
schon vor Vertragsabschluss auf einem dauerhaften Datentrager bereitgestellt hat. Gegebenenfalls muss die
Vertragsbestatigung auch eine Bestadtigung der Zustimmung und Kenntnisnahme des Verbrauchers nach

§ 18 Abs. 1Z 11 enthalten.

Besondere Erfordernisse bei elektronisch geschlossenen Vertragen

§ 8 FAGG (1) Wenn ein elektronisch, jedoch nicht ausschlieRlich im Weg der elektronischen Post oder eines
damit vergleichbaren individuellen elektronischen Kommunikationsmittels geschlossener Fernabsatzvertrag
den Verbraucher zu einer Zahlung verpflichtet, hat der Unternehmer den Verbraucher, unmittelbar bevor
dieser seine Vertragserklarung abgibt, klar und in hervorgehobener Weise auf diein§4 Abs. 121, 4,5, 14
und 15 genannten Informationen hinzuweisen.

(2) Der Unternehmer hat dafir zu sorgen, dass der Verbraucher bei der Bestellung ausdricklich bestatigt,
dass die Bestellung mit einer Zahlungsverpflichtung verbunden ist. Wenn der Bestellvorgang die Aktivierung
einer Schaltflaiche oder die Betatigung einer dhnlichen Funktion erfordert, muss diese Schaltflache oder
Funktion gut lesbar ausschlieBlich mit den Worten ,,zahlungspflichtig bestellen” oder einer gleichartigen,
eindeutigen Formulierung gekennzeichnet sein, die den Verbraucher darauf hinweist, dass die Bestellung



mit einer Zahlungsverpflichtung gegenliber dem Unternehmer verbunden ist. Kommt der Unternehmer den
Pflichten nach diesem Absatz nicht nach, so ist der Verbraucher an den Vertrag oder seine Vertragserkla-
rung nicht gebunden.

(3) Auf Websites fur den elektronischen Geschaftsverkehr ist spatestens bei Beginn des Bestellvorgangs klar
und deutlich anzugeben, ob Lieferbeschrankungen bestehen und welche Zahlungsmittel akzeptiert werden.

(4) Die Abs. 1 bis 3 gelten auch fiir die in § 1 Abs. 2 Z 8 genannten Vertrage. Die Regelungen in Abs. 2 zwei-
ter und dritter Satz gelten auch fiir die in § 1 Abs. 2 Z 2 und 3 genannten Vertrage, sofern diese auf die in
Abs. 1 angefiihrte Weise geschlossen werden.

Definition ,,dauerhafter Datentréger”:
Papier, USB-Sticks, CD-ROMs, DVDs, Speicherkarten und Computerfestplatten, speicherbare und wiedergeb-
bare E-Mails.

Besondere Erfordernisse bei telefonisch geschlossenen Vertrédgen

§ 9 FAGG (1) Bei Ferngesprachen mit Verbrauchern, die auf den Abschluss eines Fernabsatzvertrags abzie-
len, hat der Unternehmer dem Verbraucher zu Beginn des Gesprachs seinen Namen oder seine Firma, gege-
benenfalls den Namen der Person, in deren Auftrag er handelt, sowie den geschaftlichen Zweck des Ge-
sprachs offenzulegen.

(2) Bei einem Fernabsatzvertrag Uber eine Dienstleistung, der wahrend eines vom Unternehmer eingeleite-
ten Anrufs ausgehandelt wurde, ist der Verbraucher erst gebunden, wenn der Unternehmer dem Verbrau-
cher eine Bestatigung seines Vertragsanbots auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfiigung stellt und
der Verbraucher dem Unternehmer hierauf eine schriftliche Erklarung liber die Annahme dieses Anbots auf
einem dauerhaften Datentrager Ubermittelt.

VII. Riicktrittsrechte

1. Riicktritt vom Maklervertrag (Alleinvermittlungsauftrag, Vermittlungsauf-
trag, Maklervertrag mit dem Interessenten) bei Abschluss des Maklervertrags
liber Fernabsatz oder bei Abschluss des Maklervertrags aufierhalb der Ge-
schéftsrdume des Unternehmers (§ 11 FAGG)

Riicktrittsrecht und Ricktrittsfrist

§ 11 FAGG (1) Der Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertrag oder einem auRerhalb von Geschéftsrau-
men geschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zurlicktreten. Die Frist zum Riick-
tritt beginnt bei Dienstleistungsvertragen mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

Unterbliebene Aufklarung iliber das Riicktrittsrecht

§ 12 FAGG (1) Ist der Unternehmer seiner Informationspflicht nach § 4 Abs. 1 Z 8 nicht nachgekommen, so
verlangert sich die in § 11 vorgesehene Riicktrittsfrist um zwolf Monate.

(2) Holt der Unternehmer die Informationserteilung innerhalb von zwolf Monaten ab dem fiir den Fristbe-

ginn malgeblichen Tag nach, so endet die Ricktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbrau-
cher diese Information erhilt.
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Ausiibung des Riicktrittsrechts

§ 13 FAGG (1) Die Erkldrung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Der Verbraucher kann
dafur das Muster-Widerrufsformular® verwenden. Die Ricktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserkla-
rung innerhalb der Frist abgesendet wird.

(2) Der Unternehmer kann dem Verbraucher auch die Mdéglichkeit einrdumen, das Muster-Widerrufsformu-
lar oder eine anders formulierte Riicktrittserklarung auf der Website des Unternehmers elektronisch auszu-
fiillen und abzuschicken. Gibt der Verbraucher eine Riicktrittserklarung auf diese Weise ab, so hat ihm der
Unternehmer unverziglich eine Bestatigung Gber den Eingang der Riicktrittserklarung auf einem dauerhaf-
ten Datentrager zu Ubermitteln.

Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf der Riicktrittsfrist

§ 10 FAGG Hat ein Fernabsatzvertrag oder ein auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossener Vertrag eine
Dienstleistung, die nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge angebotene Liefe-
rung von Wasser, Gas oder Strom oder die Lieferung von Fernwarme zum Gegenstand und wiinscht der Ver-
braucher, dass der Unternehmer noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist nach § 11 mit der Vertragserfillung be-
ginnt, so muss der Unternehmer den Verbraucher dazu auffordern, ihm ein ausdricklich auf diese vorzeitige
Vertragserflllung gerichtetes Verlangen — im Fall eines auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Ver-
trags auf einem dauerhaften Datentrager — zu erklaren.

Pflichten des Verbrauchers bei Riicktritt von einem Vertrag liber Dienstleistungen, Energie- und Wasser-
lieferungen oder digitale Inhalte

§ 16 FAGG (1) Tritt der Verbraucher nach § 11 Abs. 1 von einem Vertrag liber Dienstleistungen oder Gber
die in § 10 genannten Energie- und Wasserlieferungen zuriick, nachdem er ein Verlangen gemaR § 10 erklart
und der Unternehmer hierauf mit der Vertragserflllung begonnen hat, so hat er dem Unternehmer einen
Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich vereinbarten Gesamtpreis verhéaltnismaRig den vom Un-
ternehmer bis zum Rucktritt erbrachten Leistungen entspricht. Ist der Gesamtpreis tiberhdht, so wird der
anteilig zu zahlende Betrag auf der Grundlage des Marktwerts der erbrachten Leistungen berechnet.

(2) Die anteilige Zahlungspflicht nach Abs. 1 besteht nicht, wenn der Unternehmer seiner Informations-
pflicht nach § 4 Abs. 1 Z 8 und 10 nicht nachgekommen ist.

Ausnahmen vom Riicktrittsrecht

§ 18 FAGG (1) Der Verbraucher hat kein Rucktrittsrecht bei Fernabsatz- oder auerhalb von Geschéftsrau-
men geschlossenen Vertragen liber Dienstleistungen, wenn der Unternehmer — auf Grundlage eines aus-
driicklichen Verlangens des Verbrauchers nach § 10 sowie einer Bestatigung des Verbrauchers iber dessen
Kenntnis vom Verlust des Ricktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfillung — noch vor Ablauf der Riick-
trittsfrist nach § 11 mit der Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen hatte und die Dienstleistung sodann
vollstéandig erbracht wurde.

2. Riicktritt vom Immaobiliengeschiaft nach § 30 a KSchG

Ein Auftraggeber (Kunde), der Verbraucher (§ 1 KSchG) ist, kann binnen einer Woche schriftlich seinen

Rucktritt erklaren wenn,

e erseine Vertragserklarung am Tag der erstmaligen Besichtigung des Vertragsobjektes abgegeben hat,

e seine Erklarung auf den Erwerb eines Bestandrechts (insbes. Mietrechts), eines sonstigen Gebrauchs-
oder Nutzungsrechts oder des Eigentums gerichtet ist, und zwar

e aneiner Wohnung, an einem Einfamilienwohnhaus oder einer Liegenschaft, die zum Bau eines Einfami-
lienwohnhauses geeignet ist, und dies

*siehe Anhang
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e zur Deckung des dringenden Wohnbediirfnisses des Verbrauchers oder eines nahen Angehdorigen die-
nen soll.

Die Frist beginnt erst dann zu laufen, wenn der Verbraucher eine Zweitschrift der Vertragserklarung und
eine Rucktrittsbelehrung erhalten hat, d. h. entweder am Tag nach Abgabe der Vertragserklarung oder, so-
fern die Zweitschrift samt Rlcktrittsbelehrung spater ausgehdndigt worden ist, zu diesem spateren Zeit-
punkt. Das Riicktrittsrecht erlischt jedenfalls spatestens einen Monat nach dem Tag der erstmaligen Besich-
tigung.

Die Vereinbarung eines Angelds, Reugelds oder einer Anzahlung vor Ablauf der Rucktrittsfrist nach § 30 a
KSchG ist unwirksam.

Eine an den Immobilienmakler gerichtete Riicktrittserklarung beziglich eines Immobiliengeschéfts gilt
auch fiir einen im Zug der Vertragserklarung geschlossenen Maklervertrag.

Die Absendung der Rucktrittserklarung am letzten Tag der Frist (Datum des Poststempels) genlgt. Als Riick-
trittserklarung geniigt die Ubersendung eines Schriftstiickes, das eine Vertragserkldrung auch nur einer Par-
tei enthélt, mit einem Zusatz, der die Ablehnung des Verbrauchers erkennen lasst.

3. Riicktrittsrecht bei ,Haustiirgeschdften” nach § 3 KSchG

Ist (nur) anzuwenden auf Vertrage, die explizit vom Anwendungsbereich des Fern- und Auswartsgeschéfte-
gesetz (FAGG) ausgenommen sind.

Ein Auftraggeber (Kunde), der Verbraucher (§ 1 KSchG) ist und seine Vertragserklarung

e weder in den Geschaftsraumen des Unternehmers abgegeben,

e noch die Geschiftsverbindung zur SchlieBung des Vertrages mit dem Unternehmer selbst angebahnt
hat, kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen seinen Ricktritt erkla-
ren.

Die Frist beginnt erst zu laufen, wenn dem Verbraucher eine ,,Urkunde” ausgefolgt wurde, die Namen und
Anschrift des Unternehmers, die zur Identifizierung des Vertrages notwendigen Angaben sowie eine Beleh-
rung Uber das Rucktrittsrecht, die Rucktrittsfrist und die Vorgangsweise fiir die Auslibung des Ricktritts-
rechts enthalt.

Bei fehlender Belehrung Gber das Riicktrittsrecht steht dem Verbraucher das Riicktrittsrecht fiir eine Frist
von zwolf Monaten und 14 Tagen ab Vertragsabschluss zu. Holt der Unternehmer die Urkundenausfolgung
innerhalb der zwolf Monate ab dem Fristbeginn nach, so endet die verldngerte Ricktrittsfrist 14 Tage nach
dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde erhalt.

Die Erklarung des Ricktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Ricktrittsfrist ist gewahrt, wenn die
Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

4. Das Riicktrittsrecht bei Nichteintritt malgeblicher Umstande (§ 3 a KSchG)

Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag schriftlich zuriicktreten, wenn
e ohne seine Veranlassung,

mafgebliche Umstédnde,
e die vom Unternehmer als wahrscheinlich dargestellt wurden,

nicht oder in erheblich geringerem Ausmal} eingetreten sind.

MaRgebliche Umstande sind

e die erforderliche Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten,
e  steuerrechtliche Vorteile,

e  eine offentliche Férderung oder die Aussicht auf einen Kredit.
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Die Rucktrittsfrist betragt eine Woche ab Erkennbarkeit des Nichteintritts fir den Verbraucher, wenn er
Uber dieses Rucktrittsrecht schriftlich belehrt wurde. Das Riicktrittsrecht endet aber jedenfalls einen Monat
nach beidseitiger vollstandiger Vertragserfillung.

Ausnahmen vom Riicktrittsrecht:

e Wissen oder wissen miissen des Verbrauchers Giber den Nichteintritt bei den Vertragsverhandlungen.
e |m einzelnen ausgehandelter Ausschluss des Rucktrittsrechtes (formularmaRig nicht abdeckbar).
®  Angemessene Vertragsanpassung.

5. Das Riicktrittsrecht beim Bautragervertrag nach § 5 BTVG

Mit dem Bautragervertragsgesetz wurden Schutzbestimmungen fiir die Erwerber von Rechten an erst zu
errichtenden bzw. durchgreifend zu erneuernden Gebduden, Wohnungen bzw. Geschaftsraumen geschaf-
fen. Das Gesetz ist nur auf Bautragervertrage anzuwenden, bei denen Vorauszahlungen von mehr als 150,—
Euro pro Quadratmeter Nutzflache zu leisten sind.

Der Erwerber kann von seiner Vertragserkldrung zuriicktreten, wenn ihm der Bautrager nicht eine Woche

vor deren Abgabe schriftlich folgendes mitgeteilt hat:

1. den vorgesehenen Vertragsinhalt;

2. denvorgesehenen Wortlaut der Vereinbarung mit dem Kreditinstitut (wenn die Sicherungs-pflicht nach
§ 7 Abs. 6 Z 2 (Sperrkontomodell) erflllt werden soll)

3. den vorgesehenen Wortlaut der Bescheinigung nach § 7 Abs. 6 Z 3 lit. c; (wenn die Sicherungspflicht
nach § 7 Abs. 6 Z 3 (Bonitdatsmodell im geforderten Mietwohnbau) erfiillt werden soll)

4. den vorgesehenen Wortlaut der ihm auszustellenden Sicherheit (wenn die Sicherungspflicht schuld-
rechtlich (§ 8) ohne Bestellung eines Treuhdnders (Garantie, Versicherung) erfullt werden soll)

5. gegebenenfalls den vorgesehenen Wortlaut der Zusatzsicherheit nach § 9 Abs. 4 (wenn die Sicherungs-
pflicht des Bautragers durch grundbiicherliche Sicherstellung (§§ 9 und 10) erfullt werden soll (Raten-
plan A oder B))

Sofern der Erwerber nicht spatestens eine Woche vor Abgabe seiner Vertragserklarung die oben in Pkt. 1-5
genannten Informationen sowie eine Belehrung tiber das Rucktrittsrecht schriftlich erhilt, steht ihm ein
Ricktrittsrecht zu. Der Rucktritt kann vor Zustandekommen des Vertrages unbefristet erklart werden; da-
nach ist der Ricktritt binnen 14 Tagen zu erklaren. Die Ricktrittsfrist beginnt mit Erhalt der Informationen
zu laufen, jedoch nicht vor Zustandekommen des Vertrages. Unabhangig vom Erhalt dieser Informationen
erlischt das Ricktrittsrecht aber jedenfalls spatestens 6 Wochen nach Zustandekommen des Vertrages.

Daruber hinaus kann der Erwerber von seiner Vertragserklarung zurlicktreten, wenn eine von den Parteien
dem Vertrag zugrunde gelegte Wohnbaufoérderung ganz oder in erheblichem AusmaR aus nicht bei ihm ge-
legenen Griinden nicht gewahrt wird. Der Ricktritt ist binnen 14 Tagen zu erklaren. Die Riicktrittsfrist be-
ginnt, sobald der Erwerber vom Unterbleiben der Wohnbauférderung informiert wird und gleichzeitig oder
nachher eine schriftliche Belehrung Gber das Rucktrittsrecht erhalt.

Das Riicktrittsrecht erlischt jedoch spatestens 6 Wochen nach Erhalt der Information liber das Unterbleiben
der Wohnbauférderung.

Der Erwerber kann den Ricktritt dem Bautrager oder dem Treuhander gegenliiber schriftlich erklaren.

Eine an den Immobilienmakler gerichtete Riicktrittserklarung beziiglich eines Immobiliengeschifts
gilt auch fiir einen im Zug der Vertragserklarung geschlossenen Maklervertrag.

Die Absendung der Rucktrittserklarung am letzten Tag der Frist (Datum des Poststempels) genlgt.

Als Riicktrittserkldrung geniigt die Ubersendung eines Schriftstiickes, das eine Vertrags-erklarung auch
nur einer Partei enthalt, mit einem Zusatz, der die Ablehnung des Verbrauchers erkennen lasst.
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Widerrufsformular

(wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus
und senden es zuruck)

- An (hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer und E-
Mail-Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer einzuflgen)

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden Waren(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

(") Unzutreffendes streichen

Muster-Widerrufsformular gem. Anhang | zu BGBI. |1 2014/33
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